Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji spétki
w ujeciu skonsolidowanym 2z uwzglednieniem adekwatnosci
i skutecznosci stosowanych w spétce systemow kontroli wewnetrznej,
zarzgdzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci dziatalnosci z normami
lub majgcymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego

1. Sytuacja Grupy mBanku w 2025 roku

Rada Nadzorcza poddata analizie wyniki finansowe oraz kluczowe wskazniki Grupy mBanku,
uwzgledniajgc zaréwno uwarunkowania zewnetrzne, jak i wewnetrzne.

W 2025 roku Polska nalezata do grona najszybciej rozwijajgcych sie gospodarek w Unii Europejskiej.
Wedtug wstepnych danych GUS, PKB wzrdst o 3,6% wobec 3,0% w 2024 roku. Wzrost PKB byt wspierany
gtéwnie przez popyt konsumpcyjny oraz ozywienie inwestycyjne. Na wzrost konsumpcji prywatnej
wptywata dobra kondycja rynku pracy oraz rosngce realne wynagrodzenia, a rozwojowi inwestycji
sprzyjat naptyw srodkdw z Unii Europejskie;j.

Inflacja wyhamowata z 4,9% na poczqtku roku do 2,4% w grudniu, w zwigzku z wygasaniem presji
wynikajqgcej z wysokich cen energii elektrycznej, gazu i paliw. W obliczu stabnqcej inflacji Rada Polityki
Pienieznej stopniowo tagodzita polityke pieniezng, dokonujgc szesciu obnizek stép procentowych.
W efekcie stopa referencyjna NBP zmniejszyta sie o 175 punktéw bazowych, osiggajgc poziom 4,00% na
koniec 2025 roku. Sprzyjato to wzrostowi aktywnosci kredytowej w sektorze bankowym.

W 2025 roku Rada Nadzorcza mBanku regularnie zapoznawata sie z raportami Zarzgdu oraz analizowata
materiaty dotyczgce kluczowych obszardw oceny sytuacji spotki. Zatwierdzita Strategie Grupy mBanku
na lata 2026-2030 i wspierata Zarzqd w realizacji inicjatyw biznesowych oraz organizacyjnych, majgcych
na celu stworzenie optymalnych warunkéw dla dalszego rozwoju Grupy.

2025 rok byt ostatnim rokiem realizacji strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 zatytutowanej ,Od ikony
mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Skuteczna realizacja kluczowych inicjatyw, zgrupowanych w pieciu
blokach strategicznych, pozwolita na dalsze umocnienie pozycji mBanku w gronie wiodgcych bankow
w Polsce — zaréwno pod wzgledem wzrostu biznesu, jak i kluczowych wskaznikéw finansowych. Grupa
znadwyzkg osiggneta cele strategiczne w obszarach efektywnosci operacyjnej, stabilnosci, tempa
wzrostu oraz zyskownosci.

W 2025 roku Grupa mBanku wypracowata najwyzsze w historii dochody: 12,47 mld zt, o 3,8% wyzsze niz
w 2024 roku. W omawianym okresie wzrost wynikow Grupy byt napedzany przede wszystkim przez wynik
Z tytutu odsetek (+4,5% rok do roku) oraz wynik z tytutu optat i prowizji (+12,0% rok do roku).

Rada Nadzorcza docenia skutecznos¢ Zarzgdu w zarzqgdzaniu wynikiem odsetkowym w warunkach
malejgcych stép procentowych. Spadek marzy odsetkowej netto z 4,35% w 2024 roku do 4,05% w 2025
roku, wynikajgcy z obnizek stép procentowych, byt w istotnym stopniu mitygowany poprzez
dostosowanie oferty kredytowej i depozytowej do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, optymalizacje
struktury bilansu i transakcje zabezpieczajgce.

Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji byt gtdwnie efektem rosnqcej bazy aktywnych klientéw, zwiekszonej
liczby transakcji, wyzszej sprzedazy produktdw finansowych i inwestycyjnych, rozwoju oferty
ubezpieczeniowej oraz innych ustug powigzanych z rachunkami i kredytami. Do wyniku przyczynity sie
rowniez jednorazowe przychody z nowej umowy prolongujgcej wspdtprace w bancassurance z UNIQA
oraz z rozliczen z organizacjq kartowq.

Koszty ogdtem Grupy w 2025 roku zwiekszyty sie o 14,2% wraz ze wzrostem skali dziatalnosci, zatrudnienia,
wyzszymi sktadkami na rzecz BFG oraz kontynuacjg inwestycji w strategiczne obszary rozwoju i IT.
Jednoczesnie mBank wyrézniat sie w sektorze bardzo wysokg efektywnoscig kosztowq, mierzong
wskaznikiem kosztéw do dochoddéw (C/1) w ujeciu skonsolidowanym na poziomie 31,0%.



Koszt ryzyka w 2025 roku wynidst 58 punktéw bazowych i - mimo wzrostu wzgledem 2024 roku —
pozostawat wyraznie ponizej zatozen strategicznych. Swiadczy to o skutecznym zarzgdzaniu ryzykiem,
kontynuacji ostroznej polityki kredytowej oraz wysokiej jakosci portfela. Wskaznik kredytéw z utratg
wartosci (NPL) w ciggu roku obnizyt sie 0 0.6 p.p. i na koniec grudnia 2025 roku wynidst 3,5%.

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi w 2025 roku wyniosty 2,04
mld zt wobec 4,31 mld zt w 2024 roku. Z kwartatu na kwartat obserwowano spadek naptywu nowych
pozwow, liczby toczqcych sie postepowan sgdowych oraz w konsekwencji wartosci nowo tworzonych
rezerw. W 2025 roku mBank zawart 10,5 tys. ugdd z kredytobiorcami, a tqczna liczba podpisanych ugdd
osiggneta 33,4 tys., z czego 32,4 tys. dotyczyto kredytéw we franku szwajcarskim. Liczba aktywnych umow
kredytowych we franku szwajcarskim na koniec 2025 roku (5952) byta o0 93,0% nizsza w stosunku do
poczqgtkowej liczby kontraktow.

Zysk brutto Grupy mBanku za 2025 rok wynidst 502 mid zt, co oznacza wzrost o 2,05 mid zt (68,8%)
wzgledem roku poprzedniego.

Grupa mBanku wypracowata w 2025 roku zysk netto wysokosci 3,54 mld zt wobec 2,24 mld zt w 2024 roku
(+58,0% rok do roku). Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) wynidst 17,9%, zwrot z kapitatu materialnego (ROTE)
20,8%, i zwrot z aktywow (ROR) 1,4%, co potwierdza wysokq zdolnos¢ mBanku do kreowania wartosci dla
akcjonariuszy.

Rok 2025 byt okresem ekspansji wolumendéw biznesowych. Portfel kredytowy brutto Grupy mBanku na
31 grudnia 2025 roku osiggnat 136,77 mid zt i byt wyzszy niz przed rokiem o 9.4%. Zobowigzania wobec
klientdw wyniosty 229,15 mid zt, +14,1% w ujeciu rocznym, przede wszystkim dzieki naptywowi srodkdéw na
rachunki biezqgce. W 2025 roku mBank zwiekszyt udziat rynkowy w kredytach ogdtem i w depozytach
ogdtem. Kredyty dla klientéw indywidualnych — zaréwno hipoteczne, jak i pozahipoteczne — oraz depozyty
detaliczne rosty w tempie wyraznie przewyzszajgcym dynamike rynku.

Grupa mBanku ma komfortowq pozycje ptynnosciowq, potwierdzong wysokimi poziomami wskaznikéw
LCR i NSFR oraz relacjg kredytéw netto do depozytdw na poziomie 58,1% wedtug stanu na 31 grudnia 2025
roku.

Grupa utrzymuje bezpieczne bufory w zakresie wymogu funduszy wiasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych (MREL). W 2025 roku Bank wyemitowat w ramach Programu EMTN senioralne obligacje
nieuprzywilejowane (SNP) o tqcznej wartosci nominalnej 500 min euro. Emisja spotkata sie z bardzo
duzym zainteresowaniem inwestorow. Ksiega popytu przekroczyta 4,3 mld euro, co oznacza 8,8-krotng
nadsubskrypcje. Pozyskane srodki zostaty przeznaczone na cele zgodne z Green Bond Framework Grupy
mBanku.

Rada Nadzorcza z uznaniem odnotowata dalsze wzmocnienie bazy kapitatowej Grupy. Przyczynity sie do
tego zatrzymanie zyskéw zgodnie z zatwierdzonq przez Rade Nadzorczq Strategiq zarzqgdzania kapitatem
Grupy mBanku i emisja obligacji podporzgdkowanych Tier 2 o wartosci 400 min euro. Byta to pierwsza
publiczna emisja obligacji Tier 2denominowanych w euro w polskim sektorze bankowym. Ponadto w 2025
roku Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji obejmujgcq portfel kredytéw korporacyjnych Project
Finance o tgcznej wartosci 3,8 mld zt oraz zrealizowat opcje ramp-up w transakcji podpisanej w 2024 roku,
zwiekszajgc wartos¢ nominalng sekurytyzowaonego portfela z 52 mld zt do 7,0 mlid zk.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku, wspdtczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie skonsolidowanym
wyniost 14,4%, a tgczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) osiggnat 16,3%. Bufor ponad minimalne wymogi
KNF uksztattowat sie na poziomie 4,3 p.p.

Rada Nadzorcza z zadowoleniem przyjeta informacje, ze trzy globalne agencje ratingowe - S&P Global
Ratings, Moody's i Fitch Ratings w 2025 roku podwyzszyty ratingi mBanku, doceniajgc znaczqcy postep
w ograniczaniu ryzyka kredytéw frankowych, poprawe rentownosci oraz wzmocnienie bazy kapitatowe;.

We wrzesniu 2025 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Strategie Grupy mBanku na lata 2026-2030 ,Cata
naprzéd!”. Strategia wyznacza ambitne kierunki dalszego rozwoju, koncentrujgc sie na wzroscie,
inmowacjach i rentownosci po okresie intensywnego porzgdkowania portfela kredytéw walutowych.
Spotkata sie ona z pozytywnym odbiorem rynku, zaktadajgc m.in. dynamiczny rozwdj, wzmacnianie



relacji z klientami, wzrost udziatdw rynkowych, powrdt do wyptat dywidendy oraz wdrazanie innowacji
technologicznych.

Po ogtoszeniu strategii Bank zaprezentowat Plan Transformacji, wskazujgcy konkretne cele i dziatania
w obszarze neutralnosci klimatycznej oraz zréwnowazonego finansowania. mBank jest pierwszym
bankiem w Polsce, ktérego cele uzyskaty pozytywnag weryfikacje Science Based Targets initiative (SBTi).
Rada Nadzorcza z satysfakcjq podkresla, ze mBank aktywnie wspiera klientéw i interesariuszy w procesie
transformagcji. Jest parterem finansujgcym, inspirujgcym i wspomagajgcym w drodze do nowoczesnej,
niskoemisyjnej gospodarki.

W 2025 roku mBank, jako pierwsza instytucja z sektora bankowego w Polsce, zmodernizowat w catosci
swoje systemy centralne, przenoszqc je na nowoczesne platformy technologiczne. Rada Nadzorcza
uznaje replatforming za solidny fundament dalszego rozwoju, wzmacniania bezpieczenstwa, obnizania
kosztéw oraz budowania przewagi konkurencyjnej. Réwnolegle mBank kontynuowat cyfryzacje,
modernizacje procesdw i rozwoj oferty. Wprowadzit m.in. pierscien ptatniczy z funkcjg monitorowania
parametrow zdrowia i aktywnosci (smart ring), wielowalutowq karte ptatniczg Visa Podrdze, nowe opcje
ptatnosci w ramach ustugi mZakupy w aplikacji mobilnej, pakiet rozwigzan emerytalnych oraz uruchomit
cyfrowy kredyt hipoteczny.

Reasumujqc, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje ekonomiczno-finansowg mBanku. Bank
spetnia wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania, adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci, a przedstawione
uwarunkowania pozwalajq z optymizmem ocenia¢ perspektywy dalszego rozwoju Grupy.

2. Ocena adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w spoélce systemoéow kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci dziatalnosci z normami
lub majgcymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego

Funkcjonujgcy w banku system zarzqgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej zorganizowane sg
na trzech niezaleznych poziomach - liniach obrony.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzqgdzanie Bankiem poprzez przyczynianie sie do zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzqgdzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisomi prawad
i regulacjomi wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. Funkcje kontroli, majgcqg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmdéw kontrolnych
dotyczgcych w szczegdlnosci zarzqgdzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi
lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest
realizowana w sposéb systematyczny przez pracownikdw wszystkich szczebli organizacyjnych
w ramach:

B monitorowania statego, polegajgcego na badaniu wybranych operacji lub czynnosci
wykonywanych w Banku,

m  weryfikacji okresowej, polegajgcej na badaniu wybranych operacji lub czynnosci juz
wykonanych w celu sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci monitorowania statego.

2. Komorke do spraw zgodnosci, majgcq za zadanie identyfikacje, oceneg, kontrole i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjomi wewnetrznymi,
standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportdw w tym zakresie. Zadania komoarki do spraw
zgodnosci realizowane sg przez Departament Compliance.

3. Niezalezng komodrke audytu wewnetrznego, majgcg za zadanie badanie i oceng, w sposob niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej. Zadania niezaleznej komorki audytu wewnetrznego realizowane sqg przez Departament
Audytu Wewnetrznego.

Komisja ds. Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej opinie o ocenie systemu kontroli wewnetrznej na
podstawie informacji Zarzgdu Banku o funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej, raportdow



o skutecznosci funkcji kontroli, nieprawidtowosciach znaczgcych i krytycznych oraz o statusie plonéw
naprawczych, raportéw o zarzqdzaniu ryzykiem braoku zgodnosci oraz oceny z perspektywy audytu
wewnetrznego, a takze wynikéw audytdéw. Komisja uwzglednia w swojej opinii informacje od podmiotu
dominujgcego, podmiotéw zaleznych, biegtego rewidenta oraz instytucji nadzorczych (np. KNF), a takze
od innych podmiotdw zewnetrznych. Komisja ocenia dziatalnos¢ Departamentu Compliance
i Departamentu  Audytu Wewnetrznego na podstawie corocznych raportéw  z dziatalnosci
przedstawianych bezposrednio przez Dyrektorow Departamentéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Departament Audytu Wewnetrznego uwzgledniat w badaniach audytowych oraz ocenie systemu
kontroli wewnetrznej zagadnienia zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem.

Dyrektorzy Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na biezgco podejmowali
dziatania majgce na celu zapewnianie odpowiednich zasobdw kadrowych oraz koniecznych srodkéw
finansowych do systematycznego podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci
pracownikdéw tych jednostek.

Rada Nadzorcza, bazujgc na informacjach otrzymywanych w 2025 roku, ocenia adekwatnosé
i skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz
komodrki audytu wewnetrznego) w odniesieniu do stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku, struktury
organizacyjnej i systemu zarzgdzania ryzykiem, jako dostateczng. W ramach oceny systemu kontroli
wewnetrznej Rada Nadzorcza, na podstawie opinii Komisji ds. Audytu, wskazata mocne strony systemu
oraz obszary do dalszego doskonalenia. Rada Nadzorcza ocenita, ze jednostki odpowiedzialne za funkcje
kontroli, zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz audyt wewnetrzny realizowaty swoje zadania
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi w sposob ciqgty, a Zarzqd Banku i Komisja ds. Audytu oraz Rada
Nadzorcza otrzymywaty odpowiednie raporty iinformacje o efektach tych dziatan. Departament
Compliance i Departament Audytu Wewnetrznego miaty zapewniong niezaleznos¢ dziatania, okreslong
odpowiednio w Regulaminie funkcjonowania Departamentu Compliance oraz w Karcie Audytu. Podczas
realizacji obowiqzkdéw pracownicy tych jednostek wykonywali czynnosci z zachowaniem niezaleznosci
i obiektywizmu, nie realizowali proceséw, ktdre podlegaty ich kontroli, nie angazowali sie w dziatalnosg,
ktéra mogtaby rodzi¢ konflikt intereséw z ich obowigzkami.

System zarzgdzania ryzykiem Grupy mBanku opiera sie na koncepcji trzech linii obrony.

W Banku funkcjonujg komitety ryzyka poszczegdinych piondw biznesowych: Komitet Ryzyka Bankowosci
Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdw
Finansowych, ktdre ksztattujq zasady zarzqgdzania ryzykiem oraz okreslajg apetyt na ryzyko w danej linii
biznesowej. Zagadnienia dotyczqce ryzyka sqg tez istotnym tematem prac innych komitetéw dziatajgcych
w Banku pod przewodnictwem cztonkéw Zarzqdu.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktérych ryzyka sq identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich
potencjalnego wptywu na biezqcq i przysztg dziatalnos¢. Kompleksowa struktura zarzgdzania ryzykiem
uzupetniona jest spdjnym systemem monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen
zdefiniowanych limitéw. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzgdcze.

Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka
oraz skutecznosci dziatar podejmowanych przez Zarzgd.

W sprawach dotyczgcych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktéra sprawuje staty
nadzér nad poszczegdlnymi rodzajomi ryzyka, w szczegdinosci nad ryzykiem kredytowym (w tym
ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, ptynnosci, reputacyjnym ibiznesowym. Komisja
wydaje rekomendacje w sprawach znaczqcych zaongoazowan obcigzonych ryzykiem pojedynczego
podmiotu gospodarczego.



